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OGOLNE WARUNKI DOSTAW | INSTALACII
SCHENCK PROCESS POLSKA SP. Z 0.0.
(zwanego dalej ,,Dostawc3a”)

1. Zakres i wykonanie kontraktu (umowy)

1. Niniejsze 0Ogdlne Warunki Dostaw i
Instalacji majg zastosowanie realizowanych
przez Schenck Process Polska Sp. z 0.0. dostaw
towarow, czesci zamiennych, ustug
serwisowych oraz realizacji projektéw ,pod
klucz”. Woysoki poziom organizacji pracy
Dostawca potwierdza posiadanym
certyfikatem jakosci I1SO 9001. Stawki
serwisowe i softwareowe Dostawcy stanowig
zatgcznik nr 1 do niniejszych Ogdlnych
Warunkdéw Dostaw i Instalacji.

2. Realizacja zamodwienia nie moze byc
rozpoczeta bez podpisanego przez strony
pisemnego potwierdzenia zamoéwienia
zawierajgcego m.in. cene, termin ptatnosci,
zakres i czas wykonywania prac, dostaw i

instalacji, kary umowne.

3. Jezeli potwierdzenie zamdwienia zawiera
zmiany lub uzupetnienia dotyczace istotnych
postanowien zamdwienia (tj.: ceny, terminu
ptatnosci, zakresu i czasu wykonania prac,
dostaw i instalacji, kar umownych), wéwczas
zamodwienie na warunkach wskazanych w
potwierdzeniu zamoéwienia bedzie
realizowane tylko wowczas, gdy Zamawiajacy
wyrazi na nie zgode na pismie lub mailowo w
terminie wskazanym przez Dostawce w
potwierdzeniu zamédwienia. W przypadku
braku odpowiedzi we wskazanym terminie lub
w przypadku odpowiedzi odmownej nie

dochodzi do przyjecia zamdwienia.

4. Wszystkie zmiany i dodatkowe uzgodnienia
nie objete zamdwieniem i potwierdzeniem
zamdwienia obowigzujg jedynie po pisemnym

obustronnym zatwierdzeniu przez

Zamawiajgcego i Dostawce.

5. Dokumenty i informacje takie jak rysunki,
zdjecia, pomiary, ciezary dostarczone i
wykonane przez Dostawce sg wigzace, jesli
stanowiag

wyspecyfikowane zatgczniki

kontraktu (umowy).

6. Dostawca zastrzega sobie witasnosé i

zakazuje wszelkiego kopiowania czy
powielania takich dokumentow jak oszacowan
kosztéow, rysunkow, wszelkiej dokumentacji
czy proébek produktow lub tego typu
podobnych informacji osobom trzecim bez

pisemnej zgody Dostawcy.

7. W czasie wykonywania zamdwienia w

obiekcie Zamawiajgcego Dostawca
zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy,
obowigzujgcych w zaktadzie Zamawiajgcego,
jednakze powinny by¢ one udostepnione
Dostawcy przed przyjeciem zamdwienia, co
powinno by¢é potwierdzone w formie

pisemnej.

1. Ceny i Warunki Ptatnosci

1. Ceny Dostawcy sg cenami FCA (wg
Incoterms 2010), netto bez podatku VAT i
zawierajg koszt opakowania i zatadunku
chyba, ze Strony postanowity inaczej.

2. Ceny Dostawcy, jezeli Strony inaczej nie
przyjety, wyrazone sg w EUR i przeliczane s3
na PLN wg kursu sprzedazy BRE Bank z dnia
poprzedzajgcego wystawienie faktury.

3. Rabaty i upusty udzielane przez Dostawce
wymagajg indywidualnych negocjaciji.

4. W przypadku dostaw na terenie Unii
Europejskiej Zamawiajgcy jest obowigzany
dostarczy¢ Numer Identyfikacji Podatkowej

1



schenckprocess J’

VAT jako dowdd, ze jest uprawniony do
zwolnienia z tego podatku. W przypadku
kiedy takiego numeru nie dostarczy Dostawca
zastrzega sobie prawo naliczenia wtasciwego
podatku VAT.

5. Jezeli strony nie przyjety inaczej, wszystkie
instalacje, naprawy i ustugi serwisowe bedg
fakturowane na podstawie aktualnych stawek
serwisowych Dostawcy lub innych

uzgodnionych warunkéw ptatnosci

potwierdzonych w formie pisemnej.

6. Dostawca dopuszcza nastepujgce formy
ptatnosci: przedptata, zaptata po dostawie na
podstawie faktury lub pfatnosci ratami.
Faktura jest wystawiana po podpisaniu
protokotu odbioru koricowego. W przypadku
dostawy czesci zamiennych za taki uznaje sie
rowniez dowdd nadania przesytki.

7. Zamawiajacy jest zobowigzany do
dokonania zaptaty w terminie wskazanym na
fakturze liczagc od daty jej wystawienia. W
przypadku opdznienia w zaptacie Dostawca
naliczy odsetki w wysokosci ustawowej
poczynajgc od dnia nastepnego, w ktérym
uptyngt termin ptatnosci okreslony na
fakturze.

8. W przypadku nieterminowych ptatnosci ze
strony Zamawiajgcego lub innych jego dziatan
na szkode Dostawcy, Dostawca zastrzega
sobie prawo do wstrzymania dostaw lub
wstrzymania $wiadczenia ustug do chwili
dokonania petnej ptatnosci lub/i usuniecia
zaistniatej szkody.

lll. Dostawa, przejscie ryzyka, odbior towaru

1. Termin dostawy liczony jest od dnia
podpisania  umowy  (kontraktu) przez
Dostawce lub od dnia potwierdzenia

zaméwienia, o ile strony nie ustality inacze;j.

2. Termin dostawy uwaza sie za dotrzymany,
jezeli przed jego uptywem towar opusci
magazyn Dostawcy lub do Zamawiajgcego
zostanie wystane powiadomienie o gotowosci
do jego wysytki, lub jesli prace stuzgce
odbiorowi, w przypadku przewidzianego
rozruchu prébnego, s3 gotowe do jego
wykonania.

3. W celu dotrzymania terminu dostawy
konieczne jest dotrzymanie przez

Zamawiajgcego wszystkich zobowigzan
wynikajgcych z zamodwienia, potwierdzenia

zamodwienia, zawartego kontraktu (umowy).

4. Dostawca dopuszcza réwniez dostawy
czesciowe. Kazda dostawa czesciowa stanowi
odrebng transakcje i moze (nie musi) byc
oddzielnie fakturowana.

5. Termin dostawy zostaje odpowiednio
przedtuzony bez zadnych skutkéw prawnych
czy finansowych dla Dostawcy w przypadku
zaistnienia przeszkody niezaleznej od woli
stron, tj. m.in.: nieterminowa dostawa przez
poddostawce, nieprzewidziane zaktécenia w
zaktadzie Dostawcy jak rowniez zaistnienia
przypadkéw  sity  wyiszej. Do tych
nieprzewidzianych przeszkdéd nalezg réwniez
awarie transportu, blokady drdg, opdznienie
dostaw waznych surowcéw i materiatow,
jezeli przeszkody te w istotny sposdb
wptywajg na  produkcje lub  wysytke
przedmiotu dostawy. O dacie zaistnienia i
zakonczenia tych  przeszkdd Dostawca
zawiadomi Zamawiajgcego w ciggu 5 dni od
dnia ich ujawnienia.

6. Zamawiajgcy zobowigzany jest do przejecia
towaru lub  ustugi niezwtocznie  po
powiadomieniu o jej dostepnosci w
magazynach

Dostawcy. W  przypadku

opdznienia w odbiorze, Dostawca obcigzy
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Zamawiajgcego kosztami magazynowania w
wysokosci co najmniej 0, 5 % od fakturowej
wartosci nie odebranej czesci za kazdy petny
tydzied. Jednoczesnie zastrzegamy sobie
prawo do dochodzenia roszczenia wyrdownania
szkéd w petnej wysokosci.

7. Ryzyko utraty, zniszczenia, uszkodzenia
towaru przechodzi na Zamawiajgcego w chwili
zatadunku w  magazynie Dostawcy i
przekazania g0 upowaznionemu
przedstawicielowi Zamawiajgcego,
spedytorowi, kurierowi lub przewoznikowi.
Dotyczy to rédwniez dostaw czesciowych jak
rowniez w sytuacji ustug serwisowych,

instalacji, uruchomienia.

8. Jezeli wystanie towaru opdinia sie z
przyczyn niezaleznych od Dostawcy, ryzyko
utraty, zniszczenia, uszkodzenia towaru
przechodzi na Zamawiajgcego z dniem
zgtoszenia gotowosci do dostawy.

9. Na czas transportu towar moze by¢
ubezpieczony na zyczenie i koszt
Zamawiajgcego zgtoszone na piSmie lub
mailowo na co najmniej 5 dni przed dniem

planowanej wysyfki.

10. W momencie odbioru towaru Zamawiajgcy
jest zobowigzany do podpisania protokotu
odbioru z przewoznikiem, kurierem lub
spedytorem. W  przypadku zauwazenia
uszkodzenia  opakowania  i/lub  towaru
powstatego w czasie transportu Zamawiajacy
jest zobowigzany do sporzadzenia oddzielnego
protokotu uszkodzen i podpisania go razem z
kierowca przewoznika, spedytora, kuriera oraz
do wykonania zdje¢ uszkodzen wraz z
datownikiem.

11. W przypadku uruchomienia dostarczonych
przez Dostawce urzadzen, Dostawca wysle
pisemne powiadomienie o gotowosci do

rozpoczecia prac. Jezeli w ciggu dwdch
tygodni od dnia doreczenia w/w
powiadomienia nie dojdzie do uruchomienia z
przyczyn
urzagdzenie uwaza sie za uruchomione i

niezaleznych od Dostawcy,

odebrane bez zastrzezen.

12. Kazde uzycie urzadzen Dostawcy przez
Zamawiajgcego przed dniem  odbioru
traktowane jest jako odbiér koncowy. Jezeli
urzadzenie posiada nieistotng  wade,
Zamawiajgcy nie moze odmowi¢ odbioru
urzadzenia, jesli Dostawca zobowigze sie do jej

usuniecia.

IV. Zastrzezenie prawa wilasnosci

1. Dostawca zastrzega sobie prawo witasnosci

przedmiotu dostawy do momentu
uregulowania przez Zamawiajgcego wszelkich
ptatnosci, oraz  spetnienia  wszystkich
zobowigzan przez Zamawiajgcego

wynikajgcych z zamodwienia, potwierdzenia
zamodwienia, kontraktu (umowy).

2. W czasie trwania zastrzezonego prawa
Zamawiajgcy jest zobowigzany do
zabezpieczenia i ubezpieczenia towaru na swoj
koszt. Moze dokonaé¢ dalszej odsprzedazy
towaru jedynie za pisemng zgody Dostawcy.
Zamawiajgcy nie ma prawa do innego
dysponowania przedmiotem dostawy, a
zwtaszcza do jego zastawiania lub jego uzycia

dla zabezpieczenia praw osoéb trzecich.

3. Przetworzenie lub rozbudowanie
poszczegdlnych czesci przedmiotu dostawy
objetego  wytgcznym prawem  wtasnosci
Dostawcy jest dokonywane zawsze na korzysc¢
Dostawcy. Jezeli przedmiot dostawy zostanie
przetworzony lub rozbudowany razem z
innymi przedmiotami, ktére nie stanowig
wtasnosci Dostawcy, o ile nie uchybia to
bezwzglednie  obowigzujgcym  przepisom,
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Dostawca uzyskuje prawo do wspoétwiasnosci
nowego produktu w stosunku wartosci
przedmiotu dostawy z zastrzezonym prawem
wtasnosci do wartosci pozostatych
przedmiotow uzytych do przetworzenia lub

rozbudowania.

V. Odstgpienie od kontraktu i brak

mozliwosci jeqo realizacji

1. W przypadku dopuszczenia sie przez
Zamawiajgcego opodznien w ptatnosciach o co
najmniej 14 dni, Dostawca po bezskutecznym
uptywie dodatkowego 7-dniowego terminu
wyznaczonego na zapfate, uprawniony jest do
odstgpienia od umowy i odebrania elementéw
dostawy, a Zamawiajgcy zobowigzany jest do
bezzwtocznego ich  wydania,  pokrycia
wszelkich kosztéw z tego wynikajacych oraz do
zaptaty kary umownej w wysokosci 100%
wartosci zamdwienia ptatnej w terminie 7 dni
od dnia odstgpienia od umowy przez
Dostawce na rachunek bankowy wskazany w

ostatniej fakturze.

2. Po skorzystania przez Dostawce z
uprawnien przewidzianych w ust. 1, wszelkie
uiszczone przez Zamawiajgcego naleznosci nie
podlegajg zwrotowi i sg zaliczone na poczet
kary umownej wskazanej w ust. 1.

3. W przypadku zaméwienia towaru przez
Zamawiajgcego, a nastepnie odstgpienia przez
Zamawiajgcego od jego zakupu z przyczyn
niezaleznych od Dostawcy, Zamawiajacy
bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz
Dostawcy kary umownej w wysokosci 100%
wartosci zamodwienia. Wszystkie przedptaty
dokonane przez Nabywce dotyczace tego
zamodwienia zaliczane sg w poczet ww. kary
umowne;.

4. W przypadku zaistnienia braku mozliwosci
realizacji dostawy przez Dostawce, ktéra

wynika z przyczyn przez niego nie
zawinionych, Dostawca bedzie miat prawo
odstgpienia od umowy. Wdwczas
Zamawiajgcy bedzie miat prawo do zwrotu
wptaconych na rzecz Dostawcy kwot, jednak
bez prawa dochodzenia odszkodowania z
tytutu utraconych korzysci. Jednoczesnie
Zamawiajgcy  bedzie  zobowigzany do
bezzwtocznego wydania Dostawcy, na jego
wezwanie wszelkich towardéw, czesci i narzedzi
dostarczonych na teren zaktadu

Zamawiajgcego.

V. Gwarancja i odpowiedzialnosé¢ za wady

1. Przedmiot dostawy jest objety gwarancjg
udzielong przez okres 12 miesiecy, ktérego
poczatek liczony jest od dnia jego wysyiki.

2. W przypadku towaru, dla ktérego Dostawca
przeprowadza montaz lub nadzér nad
montazem, gwarancja obowigzuje przez okres
12 miesiecy, poczynajagc od dnia jego
przekazania, nie dtuzej jednak niz 18 miesiecy
od daty wysytki.

3. Za dzien przekazania przedmiotu dostawy
uwaza sie:

- w przypadku towaru przeznaczonego do
legalizacji — dzien legalizacji;

- w przypadku towaru, ktéry nie wymaga
legalizacji — dzied podpisania protokotu
odbioru koricowego;

4. Przez protokét odbioru koncowego
rozumie sie pismo podpisane przez Dostawce i
Zamawiajgcego o nalezytym przeprowadzeniu
montazu przedmiotu dostawy w przypadku
prowadzenia lub  nadzorowania  przez
Dostawce montazu, jak réwniez uruchomienia
przedmiotu dostawy. Przez protokét odbioru
koncowego rozumie sie takie pismo

podpisane jednostronnie przez Dostawce
4
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jezeli po uruchomieniu przedmiotu dostawy
Zamawiajgcy nie przystgpi do sporzadzenia
protokotu koricowego albo podania na pismie
uzasadnionych  przyczyn odmowi jego

podpisania.

5. Na wykonane przez Dostawce naprawy i na
cze$ci zamienne (z wyjatkiem szybko
zuzywajgcych sie) okres gwarancji wynosi 12
miesiecy. Wymienione w ramach gwarancji
czesci stajg sie wtasnoscig Dostawcy.

6. Zamawiajgcy obowigzany jest udzieli¢
Dostawcy odpowiedniego czasu i zapewnic
warunki do przeprowadzenia naprawy, w
przeciwnym razie Dostawca jest zwolniony z
odpowiedzialnosci gwarancyjnej za wady.
Jedynie w szczegdlnie pilnym przypadku
warunkéw

dotyczacym zagrozenia

bezpieczenstwa produkcji i podczas
zazegnywania niewspétmiernie duzych szkdd,
Zamawiajgcy uprawniony jest sam usungé
wade, lub zleci¢ usuniecie jej osobie trzeciej
pod warunkiem, ze uzyska na to pisemna

zgode Dostawcy.

7. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody posrednie, ktére nie powstaty
bezposrednio w przedmiocie dostawy, do
ktérych nalezy m.in. wstrzymanie lub spadek
produkcji oraz utracony zysk.

VI. Oprogramowanie

Jezeli w zakres dostawy wchodzi
oprogramowanie, majg zastosowanie ponizsze

postanowienia:

1. Dostawca zapewnia Zamawiajgcemu, bez
wytgcznosci, niezbywalne prawo uzywania
dostarczonego oprogramowania, tylko na
sprzecie  wskazanym w  potwierdzeniu
zamowienia.

2. Jezeli Dostawca uruchamia
oprogramowanie, informuje Zamawiajgcego
na piSmie, ze jest ono przygotowane do pracy.
Jezeli nie uzgodniono inaczej, uwaza sie
oprogramowanie za odebrane w terminie 14

dni po dniu doreczenia w/w zawiadomienia,

chyba ze Zamawiajgcy udowodni
wystepowanie istotnych jego wad.

Jezeli oprogramowanie uruchamia
Zamawiajgcy, woéwczas odbior

oprogramowania przeprowadzany jest przez
Dostawce w jego zakfadzie przed dostawg ,a
Zamawiajgcy otrzymuje podpisany przez
Dostawce protokot odbioru.

3. Jezeli jakiekolwiek funkcje programu nie
dajg sie uruchomi¢ z powoddédw nie
zawinionych przez Dostawce, Dostawca wtgczy
je do pracy w innym terminie, po zaptacie
Dostawcy przez Zamawiajgcego dodatkowego
wynagrodzenia, uzgodnionego z

Zamawiajgcym przez dniem wykonania ustugi.

4. Jezeli na oprogramowanie uzgodniono
cene ryczattowg oraz/lub  wyznaczono
doktadny termin jego przekazania a zajdzie
potrzeba modyfikacji oprogramowania, ktéra
wydaje sie celowa, a Zamawiajgcy wyrazi na
nig zgode lub Zyczenia Zamawiajacego po
ztozeniu zamodwienia wymagajg zwiekszenia
przez Dostawce wydatkéw Ilub stwarzajg
ryzyko niedotrzymania ostatecznych terminéw
to Dostawca moze z73daé¢ odpowiedniego
zwiekszenia ceny/wynagrodzenia oraz / lub
przesuniecia termindw, o czym Dostawca
zawiadomi Zamawiajgcego pisemnie w ciggu
trzech miesiecy po ujawnieniu potrzeby tych
modyfikacji oraz/lub otrzymaniu zyczen
Zamawiajgcego.

Jezeli Dostawca okresli nowa
cene/wynagrodzenie lub nowe terminy
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realizacji w czasie stawiania zadan jak wyzej,
bedg one traktowane jako przyjete przez
Zamawiajgcego, o ile nie wyrazi on sprzeciwu
W wyznaczonym terminie. W/w termin
Dostawca poda Zamawiajgcemu do
wiadomosci. Powyisze ustalenia obowigzuja
woweczas, jesli z jakiegokolwiek powodu w
ramach odpowiedzialnosci Zamawiajgcego
wzrosng wydatki Dostawcy lub powstaje
ryzyko niedotrzymania ostatecznych

terminow.

5. Zobowigzania gwarancyjne Dostawcy na
dostarczone oprogramowanie okreslone s3
nastepujgcymi postanowieniami:

Gwarancja rozpoczyna sie przy odbiorze i
konczy 12 miesiecy podzniej. Jesli podczas
zgodnego z  kontraktem uzytkowania
oprogramowania ujawnig sie wady, za ktdre
Dostawca nie odpowiada, wéwczas Dostawca
zobowigzany jest do ich usuniecia. W razie
potrzeby poprawimy takze dokumentacje
programu, o ile wchodzi ona w zakres
dostawy. Zamawiajagcy musi  pozostawic
Dostawcy wystarczajagcy okres czasu na
usuniecie ewentualnych wad, ktore
dokonywane bedg w zaktadzie Dostawcy.
Zamawiajgcy moze jednak zwrdéci¢ sie do
Dostawcy o ich usuniecie poza zaktadem
Dostawcy, jezeli wykonanie tych czynnosci w
miejscu uzytkowania jest niezbedne
technicznie i wuzasadnione ekonomicznie;
wszelkie wynikajace z tego tytutu dodatkowe
wydatki beda pokryte przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy musi udowodnié¢ wystepowanie
domniemanych wad na bazie niezmienionej
wersji oprogramowania. Odpowiedzialnos¢
Dostawcy za utrate danych jest ograniczona
do wypadkéw, jakich moze wymagac
odtworzenie danych, jesli byly one nalezycie

zabezpieczone przez Zamawiajgcego.

W okresie gwarancji Dostawca moze zazadad
zaptaty w nastepujacych przypadkach:

- jesli Dostawca podjat dziatania po zgtoszeniu
nam wad przez  Zamawiajgcego, a
Zamawiajgcy nie potrafi dowies¢ ich
wystepowania i Dostawca musi sami

wykrywac te wady,

- jesli usuwanie wad jest utrudnione na skutek
modyfikacji oprogramowania dokonanych
przez Zamawiajgcego;

- za usuwanie wad, ktére nie powstaty z winy
Dostawcy.

6. Dostarczone oprogramowanie i
dokumentacja, jak réwniez dokonane przez
Dostawce modyfikacje sg  wtasnoscig
Dostawcy chroniong prawem autorskim.
Zamawiajgcy nie jest uprawniony do ich
kopiowania, przekazywania lub uzytkowania
inaczej niz zgodnie z zamodwieniem,
potwierdzeniem zamoéwienia, kontraktem. W
celu modyfikacji oprogramowania Dostawcy,
Zamawiajgcy musi otrzymaé¢ od Dostawcy
pisemng zgode. Jezeli gwarancja Dostawcy
jeszcze obowigzuje, to wygasa ona z chwilg
dokonania modyfikacji. Jesli prawo
Zamawiajgcego do uzywania oprogramowania
Dostawcy wygasa, moze on zachowad jedng
kopie oprogramowania, jak réwniez jeden
kompletny zestaw dokumentacji do
weryfikacji i celow archiwalnych; wszystkie
pozostate kopie oraz dokumentacja — tgcznie z
reprodukcjami, muszg by¢ zniszczone przez
Zamawiajgcego w oprogramowania. Obydwie
strony kontraktu (umowy) sg obowigzane do
traktowania jako poufnych  wszystkich
tajemnic handlowych, jakie poznaty. Nie
dotyczy to nie chronionych pomystow,
projektéw, doswiadczenn i technik, jakie

pojawity sie przy okazji realizacji kontraktu i
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odnoszg sie wytacznie do przetwarzania
danych.

VII. Rozstrzyganie sporow

1. W przypadku sporéw wynikajgcych z
kontraktu Strony dotozg mozliwych staran aby
0siggnac porozumienie.

2. W razie nie osiggniecia porozumienia
wszelkie spory powstate w zwigzku z
zamoéwieniem, potwierdzeniem zamdwienia,
kontraktem bedg rozstrzygane wg. procedury
arbitrazowej Krajowej izby Gospodarczej w
Warszawie z wyfaczeniem jurysdykcji sadow
powszechnych. Miejscem arbitrazu bedzie
Warszawa.

3. Orzeczenie arbitrazowe bedzie ostatecznie
wigzace oraz bedzie podlegato wykonaniu w
Kazdym Sadzie o wtasciwej jurysdykcji. Obie
strony zobowigzujg sie do dobrowolnego
wypetniania postanowien Sadu arbitrazowego.

4. W stosunkach prawnych miedzy Stronami
majg zastosowanie wyfgcznie przepisy prawa
Rzeczpospolitej Polskie;j.

Warszawa, dnia 01 maja 2011



